Aplikacia Shell: VSeobecné podmienky pouzivania

Prosime, pozorne si precitajte tieto VSeobecné podmienky pouzivania (dalej ako ,Podmienky pouzivania®)
este pred tym, ako zacnete pouzivat mobilnu aplikaciu Shell (dalej ako ,Aplikacia®).
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Informacie o majitelfovi a poskytovatelovi

Aplikaciu vlastni a prevadzkuje spolo¢nost Shell Information Technology International B.V., so
sidlom na Carel van Bylandtlaan 30, Den Haag, 2596 HR, Holandské kralovstvo (dalej ako
,Spolo€nost’ SITI“). Spolo¢nost SITI patri do skupiny Shell; skupinou Shell sa rozumie spolo¢nost
Royal Dutch Shell plc. aakakolvek spolo¢nost, ktora je priamo alebo nepriamo ovladana
spolo¢nostou Royal Dutch Shell plc.

Aplikaciu na Uzemi Slovenskej republiky poskytuje spolocnost SHELL Slovakia, s.r.o., so sidlom
Einsteinova 23, 851 01 Bratislava, ICO: 31 361 081, zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu
Bratislava |, oddiel Sro, vlozka ¢. 6000/B (dalej ako ,spolo€nost’ Shell*).

Ak je to zjavné z kontextu tychto Podmienok pouzivania, odkazom na ,Shell®, ,my“ alebo ,nas“ sa na
ucely tychto Podmienok pouzivania méze rozumiet skupina Shell vSeobecne alebo ktorakolvek zo
spolocnosti skupiny Shell.

Aktivacia Aplikacie

Tato Aplikacia je urena zakaznikom Cerpacich stanic pohonnych latok prevadzkovanych pod
znackou Shell (dalej ako ,Cerpacie stanice®), ktorym vzniklo ¢lenstvo vo vernostnom programe Shell
ClubSmart prevadzkovanom spolo¢nostou Shell (dalej ako ,Program*), a osobam, ktoré maju o vznik
Clenstva v Programe zaujem. Vzhlfadom na to su Aplikaciu opravnené aktivovat a uzivat len fyzické
osoby, ktoré v ¢ase aktivacie Aplikacie dovfsili 16. rok veku.

Ak nespifiate podmienky pre vznik &lenstva v Programe, prosime, tato Aplikaciu si neaktivujte a ani ju
nepouzivajte.

Pokial spifiate podmienky stanovené v tychto Podmienkach pouZivania, spoloénost Shell Vam
umozni bezplatné uzivanie Aplikacie.

Aplikacia je dostupna prostrednictvom osobitnych ulozisk, ktorymi su Appstore a Google Play.
Aplikaciu mozno vyuzivat po jej stiahnuti z prisluSného uloZiska a jej riadnej inStalacii do mobilného
telefénu alebo tabletu a v pripade, ak ma byt Aplikacia vyuzivana prostrednictvom iného zariadenia,
aj po sparovani mobilného telefénu alebo tabletu s prisluSnym zariadenim.

Pokial mate zaujem pouzivat’ Aplikaciu, je potrebné postupovat podia pokynov dostupnych v Aplikacii,
najma riadne a pravdivo vyplnit vSetky pozadované udaje v registracnom formulari. Sucastou procesu
aktivacie Aplikacie je aj vyjadrenie Vasho suhlasu s tymito Podmienkami pouzivania, ktory prejavite
tak, ze kliknete na prislusné poli¢ko ,Zaciname® dostupné v Aplikacii.

V pripade, ak eSte nie ste ¢lenom Programu, kliknutim na policko ,Zaciname“ vyjadrujete
zaroven suhlas so VSeobecnymi podmienkami a pravidlami ClubSmart (dalej ako ,Podmienky
ClubSmart®).

Pred spustenim Aplikacie ste povinny oboznamit sa stymito Podmienkami pouzivania
a s Podmienkami ClubSmart. Ak s tymito Podmienkami pouzivania alebo Podmienkami ClubSmart
nesuhlasite, prosime, nepokracujete dalej v registrécii do tejto Aplikacii a nepouzivajte ani ziadnu z
jej funkcii.

Z dévodu ochrany bezpecnosti Vasej a Vasho okolia, prosime, Aplikaciu nikdy neaktivujte ani
nepouzivajte potas vedenia motorového vozidla.

Pouzivanie Aplikacie

Hlavnymi funkcionalitami Aplikacie su (a) podanie prihlasky do Programu za uc¢elom vzniku ¢lenstva
v Programe, (b) pridanie vernostnej karty Shell ClubSmart (dalej ako ,Karta®) do uréitého
podporovaného zariadenia za vyuzitia mobilného telefénu, t.j. moznost vyuzivat pri vykonavani
transakcii digitalnu Kartu namiesto plastovej karti¢ky, (c) prihlasenie sa do a sprava Online uctu ¢lena
Programu v zmysle bodu 11.1 Podmienok ClubSmart a (d) vyuzivanie sluzby Mobilné platby v zmysle
¢lanku 5 tychto Podmienok pouzivania.
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Pri pouzivani Aplikacie ste opravneny:

(a) spustat fTubovolnu ¢ast Aplikacie a
(b) vyhotovit si kdpiu ktorejkolvek webovej stranky pre vlastné (nekomercéné) pouzitie.

Pri pouzivani Aplikacie nie ste opravneny:

(a) kopirovat' (Ci uz vytlaCenim na papier, ulozenim na disk, stahovanim alebo inym spésobom),
distribuovat (vratane Sirenia kopii), vysielat, menit ani ziadnym spésobom manipulovat &i inak
pouzivat akykolvek material, ktory je v Aplikacii obsiahnuty (Co plati aj pre Obsah s vynimkou Obsahu,
ktory ste sami vytvorili vramci Aplikacie), s vynimkou pripadov uvedenych v bodu 3.1; tieto
obmedzenia sa vztahuju na cely tento Obsah alebo na ktorukolvek jeho Cast,

(b) odstrariovat oznamy o autorskych pravach, ochrannych znamkach alebo iné oznamy tykajuce sa
prav k predmetom duSevného vlastnictva, ktoré su obsiahnuté v pévodnom materidli, zo ziadneho
materialu skopirovaného alebo vytlateného z Aplikacie,

(c) vytvarat odkazy na Aplikaciu v rozpore s tymito Podmienkami pouzivania,

(d) pouzivat Aplikaciu (alebo ktorukolvek jej Cast) akymkolvek protipravnym spésobom, na akykolvek
protipravny ucel alebo akymkolvek spésobom, ktory je v rozpore s tymito Podmienkami pouzivania,
pricom nesmiete konat podvodnym spésobom ¢i s neestnym Umyslom, napriklad neopravnene
ziskat' pristup do programového kodu alebo vkladanim Skodlivych kédov vratane virusov alebo
Skodlivych dat do Aplikacie alebo ktoréhokolvek operaného systému,

(e) pouzivat Aplikaciu spdsobom, ktory by mohol poskodit, vyradit, pretazit, znefunkénit alebo ohrozit
systémy Shell alebo bezpe&nost Aplikacie, alebo by mohol rusit ostatnych pouzivatelov,

(f) zhromazdovat’ alebo zbierat’ akékolvek informacie alebo udaje z Aplikacie alebo z nasich systémov
alebo sa pokusat rozSifrovat’ prenosy do serverov alebo zo serverov, na ktorych je prevadzkovana
lubovolna Cast’ Aplikacie,

(g) menit ¢i odstrafovat oznamy o vlastnictve z materialov stiahnutych alebo vytlacenych z Aplikacie
a

(h) obchadzat alebo menit bezpecnostné technolégie alebo softvér Aplikacie, bez vyslovného suhlasu
spolo¢nosti Shell.

Ak chcete poskytnut hypertextovy alebo iny odkaz na tuto Aplikaciu, poslite e-mail spravcovi webovej
lokality Shell a uvedte:

(a) adresy URL webovych strdnok, ktoré maju na tato Aplikaciu odkazovat, a
(b) adresy URL webovych stranok tejto Aplikacie, na ktoré sa ma odkazovat.

Shell nie je povinna Zziadosti podla bodu 3.4 vyhoviet a jej pripadné zamietnutie akymkolvek
spbsobom odbvodriovat.

Clenstvo v Programe

Clenstvo v Programe sa spravuje Podmienkami ClubSmart, ktorych znenie je dostupné
prostrednictvom tejto Aplikacie alebo na webovej stranke www.shellsmart.com. Podmienky upravuju
najma vznik a zanik ¢lenstva v Programe, jednotlivé druhy vyhod ¢lena a spdsoby ich vyuzitia alebo
poskytovania. V pripade rozporu medzi tymito Podmienkami pouzivania a Podmienkami ClubSmart,
maiju prednost Podmienky ClubSmart.

Sluzba Mobilné platby - SmartPay

Sluzba Mobilné platby (v anglickom zneni SmartPay) je jednou z vyhod Programu, ktora je pre ¢lenov
dostupna len prostrednictvom Aplikacie. Vyuzivanim sluzby Mobilné platby, t. j. vykonavanim thrad
tovaru pomocou tejto sluzby vyjadrujete suhlas s podmienkami jej poskytovania upravenymi v tomto
¢lanku 5.

Pomocou sluzby Mobilné platby mdzete vykonavat nakupy vybranych druhov pohonnych latok
a realizovat bezhotovostné thrady kipnej ceny tohto tovaru pomocou mobilného zariadenia, v ktorom
mate insStalovanu Aplikaciu, a to priamo pri vydajnych stojanoch pohonnych latok nachadzajacich sa
na vybranych Cerpacich staniciach v Slovenskej republike, na ktorych je umiestnené prislusné
zariadenie umozfiujucu takuto platbu. Zoznam tychto Cerpacich stanic je dostupny na webovej
stranke www.shell.sk; vyuzZivanim tejto sluzby beriete na vedomie a suhlasite, Zze tento zoznam sa
mébze priebezne menit.

Sluzbu Mobilné platby mozno vyuzit vyluéne pri nakupe vybranych druhov pohonnych latok, nie na
nakup iného tovaru alebo sluzieb, ktoré mbézu byt dostupné na Cerpacich staniciach. VSetky druhy
pohonnych latok, ktorych cenu mozno uhradit pomocou sluzby Mobilné platby, st uvedené v Aplikacii;


https://sww.content.shell.com/home/footer/html/iwgen/about_this_site/contact_us/contact_webmaster/form_webmaster.html
https://sww.content.shell.com/home/footer/html/iwgen/about_this_site/contact_us/contact_webmaster/form_webmaster.html
http://www.shellsmart.com/

54

55

5.6

5.7

5.8

59

5.10

511

5.12

5.13

spolo¢nost Shell je opravnena tento zoznam priebezne menit, pripadne zoznam rozsirit &i zuzit o iné
druhy tovaru a sluzieb. SpoloCnost Shell nenesie zodpovednost za to, Ze niektory druh pohonnej latky
je na urcitej Cerpacej stanici (do¢asne) nedostupny.

Pomocou sluzby Mobilné platby je mozné vykonat jednorazovo uhradu v maximalnej vyske 100 EUR
vratane DPH; to neplati v pripade, ak ste si ako prostriedok Uhrady zvolili platbu prostrednictvom
palivovej karty Shell v stilade s bodom 5.7 nizSie.

Ak mate zaujem o aktivaciu a pouzivanie sluzby Mobilné platenie, ste povinny postupovat podla
pokynov dostupnych v Aplikacii.

Pouzivanie sluzby Mobilné platby je podmienené tym, Ze sa vopred registrujete v sluzbe PayPal,
ApplePay alebo GooglePay alebo vykonate registraciu svojej platobnej karty alebo palivovej karty
Shell v rdmci Aplikacie, ¢i zvolite iny spdsob Uhrady, ktory je v Aplikacii dostupny.

Je potrebné, aby ste si v Aplikacii vopred nastavili niektort z dostupnych metéd platenia, napriklad do
sluzby Mobilné platby pridate svoj ucet PayPal, ApplePay alebo GooglePay alebo ako prostriedok
Uhrady zvolite platbu prostrednictvom svojej platobnej (debetnej i kreditnej) karty. V pripade, ak ste
opravnenym drzitelom palivovej karty Shell a osoba, ktorej bola palivova karta spolo¢nostou Shell
vydané (dalej len ,Hlavny drzitel' karty“), Vam udelila vyslovny suhlas na takéto konanie, mdzete ako
prostriedok uhrady zvolit’ aj palivovu kartu Shell. Pri volbe platobnej metédy ste povinny v prislusnom
formulari vyplnit vSetky povinne pozadované udaje (napriklad detaily o VaSej platobnej karte ako uplné
Cislo karty, datum platnosti a kéd CVV/CVC).

Vopred nastavenu metddu platby mdzete kedykolvek zmenit. Spolo¢nost Shell je opravnena
kedykolvek z Aplikacie odstranit niektort z dostupnych platobnych metéd alebo naopak ind metédu
uhrady pridat. Prosime, vezmite na vedomie, Ze vyuzivanie platobnych sluzieb poskytovanych tretimi
osobami sa spravuje obchodnymi podmienkami poskytovatelov tychto sluZzieb. Spolo¢nost Shell
nezodpoveda za (do€asnu) nedostupnost zvolenej platobnej metdédy alebo za jej nespravne
fungovanie.

Ak o to budete poziadany, ste povinny v sivislosti s pouzivanim sluzby Mobilné platby v Aplikacii
nastavit’ alebo potvrdit akékolvek bezpe&nostné prvky (napriklad verifikacny koéd alebo heslo). Pri
tankovani je nevyhnutné ponechat mobilné zariadenie z bezpecnostnych dbévodov vo vozidle
a dodrziavat vetky dal$ie bezpednostné pokyny dostupné v Aplikacii, na Cerpacej stanici alebo inak
spristupnené.

Pred natankovanim pohonnych latok pomocou sluzby Mobilné platby je nevyhnutné pri vydajnom
stojane na Cerpacej stanici spustit’ Aplikaciu a prejst na sluzbu Mobilna platba. Zaroveri musite do
prislusného formulara v Aplikacii zadat identifikaciu Cerpacej stanice, gislo vydajného stojanu, zvolit
vysku kupnej ceny pohonnych latok a spésob platby a Vasu volbu potvrdit.

Po potvrdeni, ze Vasa volba prebehla Uspesne, bude Ciastka zodpovedajlca kipnej cene pohonnych
latok, ktora ste si zvolili, rezervovana na prislusnom Uc¢te podla zvolenej platobnej metédy. Tato
Ciastka bude z prislusného uétu odpisana az po uspedSnom natankovani pohonnych latok. Ak Vasa
volba neprebehla Uspesne alebo ak po vykonani Uspesnej volby nepristipite k tankovaniu pohonnych
latok, mbze sa stat, Ze s Ciastkou rezervovanou na prislusnom ucte nebude mozné urcity Cas
disponovat. Tento Cas zavisi od prislusného poskytovatela platobnych sluzieb a pre dalSie informacie
o dizke rezervacie je potrebné kontaktovat prislusného poskytovatela.

Tankovanie pohonnych latok bude zastavené automaticky po dosiahnuti Ciastky, ktora bola vyssSie
uvedenym spdsobom zadana v Aplikacii, pripadne skoér pri naplneni celého objemu nadrze.
Vyuctovana Vam bude vzdy len kipna cena za skuto¢ne natankovany objem pohonnych latok.

Po dokonéeni tankovania sa v Aplikacii okamzite zobrazi Udaj o vykonanej transakcii. Ak ste si zvolili
sposob Uhrady pohonnych latok odliSny od platby prostrednictvom palivovej karty Shell, na Vasu
emailova adresu, ktorl ste zadali pri registracii do tejto Aplikacie, Vam bude odoslany doklad
potvrdzujlci predaj tovaru; takyto doklad vystaveny v elektronickej podobe je dafiovym dokladom
v zmysle prislusnych predpisov o dani z pridanej hodnoty. Ak ste si zvolili ako spésob Uhrady platbu
pouzitim palivovej karty Shell, doklad potvrdzujici predaj tovaru bude odoslany na emailovi adresu
pouzivanu v suvislosti so spravou palivovych kariet Shell, pripadne bude informéacia o transakcii
Hlavnému drzitelovi karty spristupnena inym spdsobom; takto vystaveny doklad nepredstavuje faktaru
pre ucely dane z pridanej hodnoty. Kipna cena pohonnych latok nakipenych na zaklade transakcie
vykonanej palivovou kartou Shell bude Hlavnému drzitelovi karty vyfakturovana v silade so zmluvou,
na zaklade ktorej mu bola palivova karta Shell vydana.
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ClubSmart body v prislusnej vyske najneskoér v lehote 72 hodin od uspesnej realizacie platby, t. j. od
okamihu, kedy su penazné prostriedky za nakup pripisané na ucet spolo¢nosti Shell. V pripade Uhrady
kupnej ceny pohonnych latok prostrednictvom sluzby Mobilné platby nie je mozné uplatnit' zlavu
vymenou za nazbierané Shell ClubSmart body.

Telekomunikaéné sluzby

Prosime, vezmite na vedomie, Zze pouzivanie niektorych funkcii (napriklad sluzby Mobilné platby) tejto
Aplikacie si vyzaduje aktivny pristup k internetu. Pouzivanie Aplikacie je bezplatné, avSak
upozoriujeme, Ze Vas telekomunikagny operator Vam moZze uctovat poplatky za pripojenie nainternet
podla zmluvy o pripojeni, ktora ste s telekomunikacnym operatorom uzavreli. Aplikacia moéze
obsahovat funkcionality a ponukat sluzby, ktoré su dostupné len prostrednictvom niektorych
mobilnych zariadeni vyuzivajucich Specifické technoldgie. Pouzivanim Aplikacie potvrdzuje, ze ste
oboznameny s funkcionalitami Aplikacie a informaciami, ktoré st dostupné prostrednictvom Aplikacie.

Shell vynalozi primerané Usilie a schopnosti na to, aby zabezpedila dostupnost Aplikacie pre jej
uzivatelov. AvSak pouzivanim Aplikacie uznavate, ze pre Shell je technicky nemozné zabezpecit, aby
bola Aplikacia dostupna vzdy a spolo€nost’ Shell takuto nepretrziti dostupnost’ nezarucuje.

V pripade, ak ste spolo¢nosti Shell poskytli svoje telefonne Cislo, aby Vas kontaktovala za niektorym
z uCelov uvedenych v Podmienkach ClubSmart, ste povinny ozmene alebo zruseni Vasho
telefonneho Cisla bez zbytoéného omeskania informovat spolo€nost’ Shell. Ak tak neurobite, spravy
ur¢ené Vam mozu byt dorucené inej osobe, ktora je novym pouzivatelom Vasho starého telefénneho
Cisla.

Obsah generovany (vytvoreny) uzivatelmi Aplikacie

Pre ucely tychto Podmienok pouzivania ,Uzivatelom generovany obsah“ oznacuje akykolvek
obsabh, ktory ste Vy alebo ostatni uzivatelia Aplikacie zverejnili alebo inak spristupnili prostrednictvom
Aplikacie, najma komunikacia, spravy, fotografie, hudba, vided, navrhy, grafika, odkazy na webové
stranky, udaje Ci profily s vynimkou pripadov, ked je tento obsah majetkom spolo¢nosti Shell alebo
prava k nemu vykonava Shell na zaklad udelenej licencie.

Za Skodu alebo ind ujmu spbésobenu spolo¢nosti Shell alebo tretim osobam zverejnenim alebo
spristupnenim Uzivatelom generovaného obsahu, interakciami s ostatnymi uzivatelmi Aplikacie
a inymi obdobnymi aktivitami zodpoveda a tuto Skodu alebo ind ujmu znasa uzivatel Aplikacie.
Zavazujete sa v Aplikacii nezverejfiovat ani inak nespristupfovat Ziadny Uzivatefom generovany
obsah spésobily spdsobit (i) Skodu alebo ind ujmu Shell alebo ktorémukolvek z uzivatelov Aplikacie
a/alebo (ii) vznik akychkolvek narokov voci Shell. Zavazujete sa, ze vramci Aplikacie nebudete
zverejiiovat alebo spristupnovat Uzivatelom generovany obsah (vratane odkazov na webové stranky
tretich o0s6b) s protipravnym, klamlivym, zavadzajicim, hanlivym, obtazujucim, nenavistnym,
vulgarnym, pornografickym obsahom alebo obsahom urazlivym z dévodu sexualnej, rasovej, kultarnej
alebo etnickej prislusnosti, alebo Uzivatefom generovany obsah, ktory je inym spdsobom
nepripustny.

Tymto vyhlasujete a spolo¢nosti Shell zodpovedate za to, Ze vlastnite, alebo mate pravo vykonavat
na zaklade licencie, sublicencie, pravneho predpisu, zmluvy alebo povolenia ¢&i suhlasu vSetky prava
dusevného vlastnictva k Uzivatelom generovanému obsahu, ktory zverejnujete alebo spristupriujete
prostrednictvom Aplikacie. Ak by v ddsledku nedostatku suhlasu dotknutej osoby alebo nepravdivosti
uvedenych vyhlaseni vznikla spolo€nosti Shell alebo tretej osobe akdkolvek Skoda, ind ujma alebo
naklady (napr. ulozenim a splnenim povinnosti poskytnut zadostucinenie), ste povinny ich v plnom
rozsahu nahradit. Zavazujete sa, Ze prostrednictvom Aplikdcie nebudete zverejfiovat ani
spristupfiovat podobizne, obrazové snimky a obrazové a zvukové zaznamy tykajlce sa tretich os6b
alebo ich prejavov osobnej povahy s rozpore s prisluSnymi pravnymi predpismi; ak je na takéto
konanie potrebny suhlas dotknutej osoby a spolo€nost Shell Vas o to poziada, ste povinny poskytnutie
takéhoto suhlasu preukazat.

Uzivatelom generovany obsah, ktory zverejnite alebo inak spristupnite prostrednictvom Aplikécie, nie
je doverny ani sukromny. Zverejnenim alebo spristupnenim Uzivatelom generovaného obsahu
udelujete spolo¢nosti Shell neodvolatelny suhlas s nevylu¢nym a bezodplatnym pouzitim Uzivatelom
generovaného obsahu vSetkymi spdsobmi, najma (ale nie vylucne) na verejné rozsSirovanie, uvedenie
na verejnosti, spracovanie, spojenie s inym dielom, vytvorenie spolo¢ného diela, a to na akykolvek
ucel, najma (ale nie vyluéne) na reklamné, propagacné a marketingové ucely, a to v neobmedzenom
rozsahu (€o zahffia neobmedzeny rozsah uzemny, vecny a €asovy). Spolo¢nost Shell nie je povinna
tento suhlas vyuzit. Ak je na akékolvek dalSie nakladanie s Uzivatelom generovanym obsahom
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potrebny Vas suhlas, vychadza sa z toho, ze tento suhlas bol vyslovne udeleny. Spolo¢nost Shell je
opravnena tuto licenciu prevadzat na tretie osoby lubovolne na zaklade vlastného rozhodnutia.

Ak Vam ktorakolvek Cast tejto Aplikacie umozni stat sa clenom alebo ¢itat online férum,
upozoriiujeme Vas, ze akakolvek komunikacia na takomto fére vyjadruje nazory jednotlivcov, ktori na
nom publikuju svoje prispevky, a nembze sa povazovat za nazory spolo¢nosti Shell alebo ktorejkolvek
inej spolo¢nosti zo skupiny Shell.

Nie ste opravneny vyuzivat tuto Aplikaciu ani jej funkcie na Ziadne komeréné Gcely.

Nie ste opravneny zverejnovat akykolvek Uzivatelom generovany obsah, ktory zahffa "reklamny

material”, "retazovy list", "pyramidovd schému" alebo ind formu takejto Ziadosti. Nie ste opravneny
pouzivat automatické skripty na zhromazdovanie informacii z tejto Aplikacie.

Zavéazujete sa poskytovat len pravdivé Gdaje, ktoré sa Vas tykaju. Zavazujete sa a zodpovedate za
to, Ze (a) Online Ucet prostrednictvom Aplikacie ste vytvorili vo vlastnom mene, (b) nevytvorili ste a ani
v budlcnosti nevytvorite viac ako jeden Online Uc¢et a (c) nevytvorili ste a ani v budlcnosti nevytvorite
Online Ucet v mene tretej osoby. Nie ste opravneny pouzivat Online ucet, pouzivatel'ské meno a heslo
tretich osdb.

Shell si vyhradzuje pravo (a) na monitorovanie vSetkych informacii prenasanych alebo prijimanych
cez ktorukolvek z dostupnych diskusnych skupin a na zaklade vlastného uvazenia a bez
predchadzajuceho upozornenia (b) na kontrolu, odstranenie alebo iné zablokovanie akéhokolvek
zverejneného Uzivatelom generovaného obsahu.

Spolo¢nost Shell nema ziadnu povinnost predbezne kontrolovat, monitorovat, upravovat alebo
odstrafiovat Uzivatelom generovany obsah a nenesie Ziadnu zodpovednost za Uzivatelom
generovany obsah, a to ani vtedy, ked sa rozhodne vykonat predbezné kontroly, monitorovanie,
Upravu alebo odstranenie Uzivatefom generovaného obsahu.

Odskodnenie

V maximalnom rozsahu, ktory nie je v rozpore s pravnymi predpismi, suhlasite a zavazujete sa, ze
odskodnite spolo¢nost Shell a/alebo dalSie spolocnosti zo skupiny Shell, ich Statutarnych organov,
riaditelov, zamestnancov, agentov, poskytovatelov licencie a dodavatelov a vykonate vSetky
opatrenia potrebné na to, aby nedoSlo k ich uplatneniu a za nich splnite naroky tretich oséb, uhradite
straty, vydavky, Skody, sankcie, trovy vratane trov stdneho konania, ktoré vznikli ako désledok
porusenia VasSich povinnosti vo vztahu k Uzivatefom generovanému obsahu, k VaSmu pouzivaniu
Uzivatelom generovaného obsahu alebo Aplikacie, porusenim tychto Podmienok pouZivania,
akychkolvek pravnych predpisov alebo prav tretej osoby.

Zabezpecenie

Ak si v ramci bezpecénostnych postupov spolo€nosti Shell zvolite alebo Vam bude poskytnuté
pouzivatelské meno, heslo alebo akakolvek ina informacia, ste povinny s tymito informaciami
nakladat ako s dévernymi a nesmiete ich prezradit Ziadnej tretej osobe ani nesmiete umoznit, aby k
Aplikacii pod Vasim pouzivatelskym menom a heslom pristupovali tretie osoby. Za vSetky ukony
vykonané v alebo prostrednictvom Aplikacie, do ktorej sa prihlasi tretia osoba pouzitim VaSich
pristupovych udajov alebo prostrednictvom vasho zariadenia, zodpovedate Vy, a spoloCnost’ Shell
nezodpoveda za a neznasa zZiadnu Skodu v désledku neopravneného pouzitia Vasho pouzivatelského
mena a/alebo hesla, ¢i uz s Vasim vedomim, alebo bez neho.

Prava dusevného vlastnictva

VSetky predmety duSevného vlastnictva obsiahnuté v Aplikacii s vynimkou Uzivatelom generovaného
obsahu vlastni Shell, pripadne su ich vlastnikmi osoby, ktoré niektorej zo spolo¢nosti zo skupiny Shell
udelili licenciu. Cely obsah Aplikacie s vynimkou Uzivatelom generovaného obsahu, vratane (ale nie
vyluéne) textu, softvéru, pisma, kodu, navrhov, grafiky, fotografii, zvukov, hudby, videi a interaktivnych
prvkov (dalej len ,Obsah®) je kolektivnym dielom v zmysle pravnych predpisov upravujlcich prava
dusevného vlastnictva a prava k Obsahu vykonava Shell. Shell si vyhradzuje vSetky prava tykajlce
sa predmetov dusevného vlastnictva obsiahnutych v Aplikacii a vo vztahu k Obsahu.

V Aplik4cii su tiez dostupné zobrazenia ochrannych zndmok, vratane ochrannej znamky "Shell" a loga
Shell. VSetky ochranné znamky zobrazované v Aplikacii su vlastnictvom spolo€nosti SITI alebo 0s6b,
ktoré spolo€nosti SITI poskytli licenciu na ich pouzivanie. Shell si vyhradzuje v3etky svoje prava
tykajuce sa ochrannych znamok uvedenych v tejto Aplikacii.
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Ni¢, €o je uvedené v tychto Podmienkach pouZivania, sa nesmie vykladat ako udelenie licencie k
predmetom prav dusevného vlastnictva, ktoré su vlastnictvom spolo¢nosti Shell, SITI alebo tretich
0sob.

Ochrana osobnych Udajov a sikromia

Osobné udaje a dalSie informacie tykajuce sa Vas poskytnuté alebo ziskané prostrednictvom tejto
Aplikacie budu pouzité a spracivané v silade s élankom 14 Podmienok ClubSmart (Informécie o
ochrane osobnych Gdajov) a Pravidiel ochrany sukromia spolo¢nosti Shell.

Vyluéenie zodpovednosti

Skodu spdsobenu tym, Ze ste spolo&nosti Shell poskytli prostrednictvom Aplikacie nespravne alebo
neuplné informacie, znasate Vy. Hoci spolo¢nost Shell robi vSetko preto, aby boli vSetky informacie
poskytnuté v ramci tejto Aplikacie v Case ich zaradenia do Aplikacie spravne, Shell nemdze rucit’ za
spravnost tychto informacii.

Shell vrozsahu, v akom to neodporuje pravhym predpisom, odmieta vSetky zaruky tykajuce sa
prevadzky a pouzivania Aplikacie. Beriete na vedomie a suhlasite s tym, ze Aplikaciu budete pouzivat
na vlastné riziko a Ze nesiete vyluénu zodpovednost za jej pouzivanie aj za pripadné Skody na
zariadeni, cez ktoré k Aplikacii pristupujete, za pripadnu stratu Gdajov alebo za iné $kody akéhokolvek

Shell vo vztahu k Vam v rozsahu, v akom to neodporuje pravnym predpisom, nezodpoveda za
porudenie akejkolvek zmluvnej alebo zakonnej povinnosti (vratane porusSenia povinnosti z
nedbanlivosti) v stvislosti bud’ s pouzivanim tejto Aplikacie, alebo v dosledku toho, Zze sa spoliehate
na informacie alebo odporucania, ktoré su v Aplikacii obsiahnuté, najma nezodpoveda za:

(&) stratu skutoéného alebo predpokladaného zisku, trzieb, uspor, vyuzitia, obchodu, obchodnej
prilezitosti alebo prijmov,

(b)  Skodu spbsobenu prerusenim podnikania,

(c) neopravneny zasah do dobrej povesti pravnickej osoby alebo poSkodenie dobrého mena,

(d) stratu alebo poSkodenie udajov, informacii alebo softvéru alebo

(e) akékolvek nepriame, osobitné alebo nasledné naklady, vydavky, straty alebo Skody, ktoré ste
utrpeli v suvislosti s pouzivanim Aplikacie alebo v nej publikovanych materialov, ato aj
v pripade, ak takéto naklady, vydavky, straty alebo Skody boli dostatocne predvidatelné alebo
ste ich mohli vy a/alebo spolo€nost’ Shell oakavat.

Ni&, €o je uvedené v tychto Podmienkach pouZivania, neobmedzuje ani nevylu€uje zodpovednost
spolocnosti Shell za ujmu na Zivote a zdravi fyzickych oséb ani za Skodu spdsobenu Uumyselne &i
alebo uvedenim do omylu.

Externé webové lokality a aplikacie

V tejto Aplikacii sa mézu nachadzat odkazy na externé webové stranky alebo aplikacie. Ked kliknete
na niektory z tychto odkazov, externd webova stranka alebo aplikacia sa mbze zobrazit na celej
obrazovke (v takomto pripade budete musiet pouzit tlaidlo na Zariadeni na navrat do tejto Aplikacie),
alebo v niektorych pripadoch v ramci tejto Aplikécie (v takomto pripade sa budete mdct vratit do tejto
Aplikacie pomocou navigaCnych tlacidiel v tejto Aplikécii). Pomocou tychto odkazov mbdzete
jednoducho a rychlo najst’ prislusné webové stranky, aplikacie, sluzby a/alebo produkty, ktoré Vas
mozZu zaujimat. Zodpovedate za posudenie vhodnosti pouZitia tychto sluZieb a/alebo produktov
dostupnych na webovych strankach a v aplikaciach pre Vase Gcely. Shell nenesie zodpovednost za
vlastnikov alebo prevadzkovatelov tychto aplikacii alebo webovych stranok, ani za akékolvek
produkty alebo sluzby, ktoré poskytujd, za obsah ich webovych stranok alebo aplikacii a neposkytuje
Ziadne vyhlasenia, zmluvné zaruky a iné plnenie vo vztahu k nim, ani vo vztahu k nim neprijima Ziadnu
zodpovednost (vratane zodpovednosti vyplyvajicej z narokov vznesenych na zéklade poruSovania
prav dusevného vlastnictva tretich oséb v obsahu takejto externej webovej stranky alebo aplikacie).

Zmeny a prevadzka Aplikacie

Shell méze kedykolvek zmenit format a obsah celej Aplikacie alebo ktorejkolvek jej Casti vratane (ale
nie vyhradne) odstranenia urcitych €asti, vlastnosti alebo funkcii v Aplikacii.

Shell méze pozastavit prevadzku tejto Aplikacie alebo niektorej jej Casti, i funkcie poas vykonavania
udrzby, aktualizacie obsahu alebo podpory alebo z iného dévodu.
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Aktualizacie Aplikacie mézu byt vykonavané priebezne. V zavislosti od konkrétnej aktualizacie nemusi
byt mozné pouzivat celu Aplikaciu alebo niektoru jej Cast, ak si nestiahnete najnovsiu verziu Aplikacie
a nevyjadrite suhlas s novymi podmienkami jej pouzivania.

Prevod prav

Spolo€nost Shell mdze previest' vdetky svoje prava a povinnosti vyplyvajice z tychto Podmienok
pouzivania na ktorukolvek inu spolo¢nost zo skupiny Shell. Akykofvek prevod nebude mat vplyv na
Va$e prava alebo zavazky spolognosti Shell podla tychto Podmienok pouzivania.

Postup na podavanie st'aznosti

Ak mate akékolvek otadzky alebo staZnosti tykajuce sa pouZivania tejto Aplikacie, prosime, kontaktujte
nas emailom na adrese [obratte sa na spravcu webovej lokality Shell].

Oddelitelnost’ ustanoveni

VSetky ustanovenia tychto Podmienok pouzivania su oddelitelné. Ak sud alebo iny prisluSny organ
rozhodne, Ze niektoré z ustanoveni Podmienok pouzivania je neplatné alebo nevynutitelné, nebude
tym dotknuta platnost’ ani vynutitefnost’ ostatnych ustanoveni.

Ukoncenie

Spolo¢nost Shell si vyhradzuje pravo podla vlastného uvazenia obmedzit’ €i zrusit Vas pristup k tejto
Aplikacii alebo ku ktorejkolvek z jej funkcii, odstranit ktorukofvek &ast UZivatefom generovaného
obsahu, ktory ste zverejnili alebo inak spristupnili v rdmci Aplikacie, a to z vaznych dévodov, najma
(nie vSak vyluéne) v désledku Vasho poruSenia tychto Podmienok pouzivania, ato aj bez
predchadzajuceho upozornenia. Spoloénost Shell zrusi Vas Online ucet v pripade zaniku Vasho
¢lenstva v Programe z dévodov uvedenych v Podmienkach ClubSmart.

Ak spolo¢nost Shell obmedzi alebo zrusi Vas pristup k Aplikacii alebo ku ktorejkolvek z jej funkcii
podla bodu 17.1, méze Vam zaroven znemoznit opatovnu aktivaciu Aplikacie a registraciu do Online
uctu prostrednictvom Aplikacie alebo niektorej z jej funkcii.

Beriete na vedomie a suhlasite s tym, Ze ¢ast VaSho UzZivatelom generovaného obsahu sa méze po
urCita zobrazovat’ v Aplikacii alebo prostrednictvom nej, alebo sa mbze primerany ¢as uchovavat v
zdaloznych képiach aj po ukonéeni Vasho ¢lenstva v Programe a/alebo pristupu k Aplikacii.

Tieto Podmienky pouzivania zostavaju v platnosti aj po ukon&eni pristupu k VaSdmu Online uctu
a/alebo k Aplikécii.

Zmeny tychto Podmienok pouzivania

Spolo¢nost Shell je opravnena tieto Podmienky pouzivania kedykolvek a bez predchadzajiceho
upozornenia zmenit, prifom zmenené Podmienky pouzivania nadobudaji G&innost dhom ich
zverejnenia v Aplikacii. V pripade, ze sa Podmienky pouzivania zmenia, pri najblizSom spusteni
Aplikacie sa zobrazi vyzva na vyjadrenie suhlasu s tymito revidovanymi Podmienkami pouzivania. Na
kazdé dalSie pouzitie Aplikacie sa budu vztahovat tieto revidované Podmienky pouzivania.

Rozhodné pravo a sudna pravomoc
Tieto Podmienky pouZzivania sa riadia pravom Slovenskej republiky a v pripade akéhokolvek sporu v

suvislosti s tymito Podmienkami pouZzivania a vSetkych sporov vzniknutych v suvislosti s pouzivanim
Aplikacie budu mat’ nevyluénu sudnu pravomoc nad takymto sporom sudy Slovenskej republiky.
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