NAJCASTEJSIE OTAZKY - PRIHLASENIE DO APLIKACIE SHELL

1. Vramci prihlasovania do aplikacie Shell sa zobrazilo hlasenie, Ze m6j e-mail nie je evidovany
v systéme

Pokial Vas e-mail nie je rozpoznany systémom, je mozné, ze Vds evidujeme v povodnom informaénom
systéme, v ktorom ste sa do svojho Uctu prihlasovali prostrednictvom cisla karty Shell ClubSmart a Vas
povodny e-mail sluzil vyluéne na zasielanie marketingovych ponuk. V tomto pripade je potrebné sa
znova zaregistrovat do online Uctu, ktory je dostupny aj v aplikacii Shell, a zadat Vase udaje do
databéazy znovu. V buducnosti sa potom budete mdct prihlasit pomocou Vasej e-mailovej adresy a
zadanym heslom.

2. Zadané heslo nie je spravne

V ramci aplikacie je mozné poziadat o zmenu hesla a zadat nové heslo vo formate min. 8 znakov — 1
pismeno velké, malé, Cislica a Specidlny znak, napriklad *.

3. Po zZiadosti o zmenu hesla mi nebol doruc¢eny Ziadny e-mail

V rdmci niektorych e-mailovych domén je mozné, Zze Vas e-mail bol oznaéeny ako nevyzZiadand alebo
hromadnad reklamnd komunikacia. Poprosime, skontrolujte si prieCinok hromadnej posty alebo spamu.

4. Po prihlaseni sa mi zobrazuje iné Cislo karty, ako mam uvedené na svojej plastovej karte
Shell ClubSmart.

V tomto pripade ste si pravdepodobne pri registrdcii vytvorili novy, digitdlnu kartu, ktord ma
vygenerované Cislo v sekcii MOJA KARTA. Kontaktujte prosim Zakaznicke centrum Shell ClubSmart,
kde Vam karty zlucia a dbjde k zobrazeniu nielen spravneho Cisla karty, ale aj vSetkych nazbieranych
bodov.

5. Kde najdem svoju digitalnu kartu?
Digitalnu kartu Shell ClubSmart ndjdete v sekcii Moja karta.
6. Je aplikacia Shell dostupna na vsetkych zariadeniach?

NIE — aplikacia je dostupna len na zariadeniach s operacnym systémom Android alebo iOS.



